BENH VIEN PA KHOA VO THU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Vii thu, ngay 04 thang 10 nam 2023

BAO CAO KET QUA
Khao sat sw hai long ciia nguwdi bénh ndi tra va ngoai tri
quy 3 nam 2023

I. PHUONG PHAP VA POI TUQNG KHAO SAT

1. Phuwong phap: Piéu tra cit ngang

2. Pbi twgng: ngudi bénh ngoai tri dén kham tai bénh vién va ngudi bénh didu
tri ndi tra.

a) Diéu kién lwa chon:

- Ngudi bénh dong y tham gia khao sét.

- Ngudi bénh tra 161 ddy du tét ca cac cau héi trong phiéu khao sat.

- Nguoi bénh hoan toan tinh tdo, c6 kha ndng tra 106i cdc cdu héi cua |
NVYT.

b, Piéu kién loai trir

- Ngudi bénh khong ddng y tham gia khéo sét.

- Nguoi bénh dang khong tinh tdo hodc khong du kha niing tra 10i cic cau hoi
cua NVYT.

3. Pia diém

- Khoa Kham bénh(ngudi bénh ngoai tri).

- Khu xét nghiém va Can lam sang(ngudi bénh ngoai tra).

- Cac khoa c6 nguoi bénh noi tra.

4. Thoi gian: Tl ngay 12/9/2023 dén ngay 29/9/2023

5. Phwong phap thu thap s6 liéu:

- Phuong phép: T6 khao sat hai long NB va NVYT phéng van truc tiép
ngudi bénh va khao sat bing phiéu khao sat.

- Cong cu thu thap: Thong tin dugc thu thép theo mau phiéu khéo sat duoc
xdy dung san ciia BO Y té.

6. Cac chi so hai long

Khéo sat phan tich céc ty 1é khong hai 1ong clia ngudi bénh vé céc yéu td:
- A: Kha ning tiép can

- B: Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, didu trj

- C: Co sd vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

- D: Thai d6 g x1r, ndng luc chuyén mén cuia nhén vién y té
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- E: Két qua cung cép dich vu

7. Xir ly s6 lidu

- Phan mém nhap dit liéu: Qua cdng thong tin cia Bd Y té

- S6 liéu duoc phan tich: Phdn mén phan tich ctia B§ Y

- Thang diém danh gia sur hai 1ong khi sir dung dich vu y té tir 1-5 trong do:
+ 1-3: Khong hai long ( Kém)

+ 4-5: Hai long (Tbt)

I KET QUA KHAO SAT BENH NHAN PIEU TRI TAI BENH VIEN
1.BENH NHAN NQI TRU

1.1. Thong tin ca nhan

ba c6 134 nguoi bénh tham gia tra 16i cau héi, thong tin c4 nhan cua cic
d6i tugng nay dugc théng ké nhu sau:

- Nam 61 dat 45.5%

- Nit 73 dat ty 18 54.5%

- Ngudi bénh 111, chiém 91.7 %

- Ngudi nha ngudi bénh, chiém 8.3%
C6 100% ngudi bénh nam diéu tri c6 BHYT.

1.2. Mikc do hai long ctia ngwoi bénh ndi tri

Piém dat theo tirng Tiéu chi:
A Kha ning tiép cin: 4,77
B Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri: 4.74
C Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri: 4.70
D Thai d) tng xit, ning lyc chuyén moén ciia nhén vién y té : 4.85
E Két qua cung cap dich vu: 4.82
Két qua vé su hai long mong doi: 96,45%
Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai: 100%

e DIEM Jat e Diém chudn
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Biéu d6 1: Két qua céc tiéu chi
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D6

114

D7

17 117
El

20 14.93 114 85.07
E2

25 18.66 109 81.34
E3

29 21.64 105 78.36
E4

25 18.66 109 81.34
E5

14 10.45 119 88.81

G1: Danh gia chung, b¢nh vién da dap ng bao nhiéu % so véi mong doi

Ti 1€ hai long so v&i mong doi: 96.45 %

G2: Néu ¢6 nhu cAu kham chira bénh nhitrng bénh twong tw, c6 quay tré lai

hoac gidi thiéu cho ngwoi khac

Ngi dung Két qua| Tilé %
C6 thé s& quay lai
Chic chin s& quay lai hoic gi16i thiéu cho ngudi khac 134 100
Tong cong 134 100

1.3 Nhan xét

- Két qua khio sat tai nhém A vé kha ning tiép cin: Nhom chi sé v& kha

ning tiép can ty 16 dat 4.77/5 hai long.

- Két qua vé nhém B vé minh bach céc thii tuc kham chita bénh, diéu tri.
Nhom chi s6 vé minh bach cac thi tuc khdm chita bénh, didu tri ty 1& dat 4.74/5

hai long

- Két qua Kkhio sat nhom C vé co s& vat chat va phwong tién phuc vu
nguoi bénh: Nhom chi sd vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu ty 18 dat
4.7/5 hai long ndm nay bénh vién dad xay dung thém co c& vat chit méi day du

tién nghi hon.

- Két qua khdo sat nhém D vé thai dj ng xir, ning lwc chuyén mén cia
nhin vién y t&. Nhém chi sb vé thai do (mg xt, ning luc chuyén mén cta nhan
vién y € ty I¢ dat 4.85/5 hai long. Béc s3, diéu dudng c6 théi do img xir giao tiép
diing myc, dugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tdm, giup da.

- Két qua khao sat nhém E vé cung cip dich vu: Nhém chi sé vé cung cdp
dich vu ty 1é dat 4. 82/5 Keét qua kham bénh dap ung dugc nguyén vong cla
bénh nhén, céc héa don, phiéu thu dugce cung cap diy du, ro rang, minh bach,

trang thiét bi, vat tu y t& day du, hién dai.
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1.3. Két qua cu thé

M3 ciu
hoi

Rét khong HL
134

Khong HL
134

Binh thuong
134

Hai long

134

Rét hai long
134

%

%

b 26 | 1940 | 108 80.60
a2 32 | 2388 | 102 76.12
A 31 | 2313 | 103 76.87
a4 33 | 2463 | 101 75.37

35

énh
26.12

33 24.63 101 1337
33 24.63 101 75.37
33 24.63 101 1337
37 27.61 97 72.39

A

tuc kham bénh, dieu ¢

42 3134| 91 6791

37 2761| 97 7239
C3

47 3507| 87 64.93
C4

4 32.84| 90 67.16
C5

49 36.57| 85 63.43
Cé

4 32.84| 90 67.16
C7

38 28.36| 96 71.64
C8

29 21.64| 105 78.36
C9

28 20.90| 106 79.10

D1

21 15.67 113 84.33
D2

16 11.94 118 88.06
D3

17 12.69 117 87.31
D4

22 16.42 112 83.58
D5

19 14.18 115 85.82




- Danh gia chung bénh vién da dap tng bao nhiéu % so véi mong doi. Bénh
nhan déu danh gia cao 96.45 %.

- Nhu céu kham chira bénh nhiing bénh tuong tu, cé quay trd lai hodc gidi thiéu
cho nguoi khéc:
+ C6 t6i 100% c6 ¥ kién chdc chin s& quay trd lai diéu tri hodc gidi thiéu cho
nguoi khac
2. BENH NHAN NGOAI TRU
2.1Thong tin ¢4 nhan
ba c6 49 ngudi bénh tham gia tra 16i cau hoi, thong tin ca nhan cla céc dbi
tuong nay dugc thong ké nhur sau:
- Nam : 28 dat 57.1%
- Nir: 21dat 42.9 %
C6 100 % nguoi bénh ¢6 BHYT.

2.2 Mikrc do hai long cia ngudi bénh

Rit khong HLKhong HL Binh thudng [Hai long n  [R4t hai long n =

M cau n =49 n =49 n =49 = 49 49

hoi n % n % n % n % n




£5 - 19 |3393 | 28 [ 50.00 2 3.57

C6 1 204 | 27 (4821 F 19 3393 2 3.57
B ; % 95 - -4L07 | 22 | 3970 4 7.14

C8 . 17 | 3036 | 25 | 44.64 7 12.50

D1 5 8.93 24 | 42.86 20 39.¢1
D2 6 10.71 | 18 | 32.14 25 44.64
D3 7 1250 | 22 | 39.29 20 35.71
D4 6 10.71 | 23 | 41.07 20 35.74
El 12 | 2143 | 23 | 41.07 14 25.00
E2 10 17.86 | 23 | 41.07 16 28.57
E3 8 1429 | 24 | 42.86 17 30.36
E4 10 17.86 | 23 | 41.07 16 28.57

G1: Danh gia chung, bénh vién da dap ng bao nhiéu % so véi mong doi
Ti 1€ hai long so véi mong doi: 85.48 %

G2: Néu c6 nhu cau kham chira bénh nhitng bénh twong tw, c6 quay tré lai
hoac gidi thiéu cho ngwoi khac

Ngi dung Keét qua| Tilé %
Chic chin s& quay lai hodc gi6i thidu cho ngudi khéc 48 98.2
C6 thé sé& quay lai 1 0.8

2.3 Nhan xét

- Két qua khdo sat tai nhom A vé kha ning tiép cAn: Nhém chi s vé kha
ning tiép can ty 1 dat 4.75/5 hai long.

- Két qua ve nhém B vé minh bach cic thii tuc kham chira bénh, diéu tri:
Nhém chi s6 vé su minh bach céc thu tuc khdm chira bénh ty 1€ dat 4.09/5 hai
long. Cac quy trinh, thd tuc don gian thuén tién, gia dich vu Ly té niém yét rd rang,
cong khai, thoi gian chd 1am cac thi tuc bac sy kham tu vén, 1am xét nghiém va
cho nhan két qua xét nghiém hop 1i.

Két qua khao sat nhém C vé co s& vat chit va phuwong tién phuc vu ngudi
bénh. Nhém chi sb hai long ty 1€ dat 3.76/5 hai long. Tiéu chi nhém C, dac biét
la C6 dugc nguoi dan danh gia khong hai long do cac nha v¢ sinh khu nha Al
dang trong giai doan stra chita va khong dap tmg dugc nhu cau clia nguoi dan
dén kham bénh

Két qua khao sat nhom D vé thai do wng xit, nang lwc chuyén mon ciia nhan
vién y té. Nhom chi sb vé thai do ung xu, nang luc chuy€n mén cia nhén vién y
té ty 1¢ dat 4.31/5 Nhén vién y té c¢6 16i néi, thai do, giao tiép, dung muc. Pugc
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nhén vién y té t6n trong, déi xir cc")ng bang, quan tim, gitip dd.

Két qua khio sat nhom E vé cung cip dich vu. Bénh vién nang cap thém
nhiéu trang thiét bj méi dap Ung duoc nguyén vong cia bénh nhén ty 1€ 4.11/5
hai long.

- Danh gia chung, bénh vién dd dap ing bao nhiéu % so véi mong doi. Bénh
nhan déu d4nh gid cao 85.48 %.

- Nhu ciu kham chita bénh nhung bénh tuong ty, 6 quay trd lai hodc gidi thiéu
cho ngudi khéc. C6 t6i 98.2 % c6 y kién s& quay tré lai diéu tri.

Mot sd y kién khac:

a) Tai Khu nha kham bénh

- Nha v sinh stra chita nén khong c¢6 chd di vé sinh

- Cén thém quat va ghé khu ngoai tr, hanh lang qua bé phai chen chic nhau.

- Nhan vién y té con chua tu vin day du;

- Thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup va nhan két qua 1au

- Bang dién tir tang 2 khong hoat dong, ngudi bénh khong biét khi nao t6i luot

kham

-Thiéu ghé ngéi cho tai khu siéu &m, TDCN.

2.4. So sanh véi cic két qua khio sat quy truée
- So véi cac két ‘qua khao sét sy hai long clia bénh nhan quy trudce 12 phi hop.

Ti 1é hai 1ong va rat hai long ciia bénh nhén cao dat tir 90% - 99%.

- Khao sat bénh nhéan ndi tru, ngoal tril da s6 bénh nhan déu hai long Vi chét
luong kham, chita bénh ctia Bénh vién da khoa Vii Thu. Tuy nhién mét sb chi s6
hai 1ong chua cao (ty 1& binh thuong) vé co s& vat chét va phuong tién phuc vu
nguoi bénh.

Nguyén nhan: Co s& vat chét con thiéu va dang trong qua trinh sira chira, nha vé
sinh chua dap ung duge nhu cu ciia ngudi bénh

II. MOT SO KHUYEN NGHI

Nhim dap tng tbt sy hai long cua bénh nhan dong thoi nang cao chit luong
kham, chita bénh tai bénh vién, T6 Quan Iy chit lugng bénh vién cé mét s kién
nghi nhu sau:

1. Cac khoa/phong trong bénh vién ting cudng cong téc vé sinh, sip xép khoa
phong gon gang.

2. Céc khoa/phong trong bénh vién thudng xuyén truyen thong, tu van, gido duc
stirc khoe cho ngudi bénh noi tré va ngoai tr bang nhidu hinh thitc khac nhau.

3.Bénh vién t1ep tuc trién khai thuc hién “Quy tic Ung xu cua can bd vién chirc

trong cac don vi sy nghiép y té”’, ““Chuén dao dirc nghé nghlep cua diéu dudng

vién Viét Nam’’, *“‘DP6i mé6i phong céch thai do cta nhan vién y té hudng t6i su

hai long ctia nguoi bénh’’.

4, Bénh vién dé ra cac mirc khen thuéng dbi v6i nhan vién 1am viée tét, duoc
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bénh nhan d4nh gi4 cao vé hiéu qua lam viéc, thai d9, cach Ung xir va dé ra céc
miurc ky luit nghiém khéc doi vdi nhan vién lam viéc kém hiéu qua, c¢6 hanh vi
tiéu cuec.

5. Bénh vién c¢6 chinh sach vé vién phi nhim khuyén khich, thu hit bénh nhan
nhu: Thuc hién day da ché d6 bao hiém hay giam bat chi phi cho céc doi tuong
bénh nhén ¢6 hoan canh kho khin.

6. Trang bi va cung cip ddy du cac vat tu, trang thiét bi dap tmg cho diéu tri.

7. Dam bao mdi truong lam viéc an toan cho nhén vién y té.

Noi nhan :

Dang uy, BGB);
ql(ﬁn ly chat lugng;
c oa, phong;
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