BENH VIEN DA KHOA V{J THU CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUONG Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Vil the, ngay 28 thdng 12 nam 2023

BAO CAO KET QUA
Khio sit sy hai long ciia nguoi bénh va nhan vién y té
' quy 4 nam 2023

Khao sat sy hai long ciia ngudi bénh va nhan vién y té duoc tién hanh tir
01 thdng 10 nam 2023 dén thang 12 nam 2023 véi muc dich danh gia sy hai
long cua nguoi bénh dang diéu trj tai cac khoa cling nhu danh gia sy hai long
cua nhan vién y té cua Bénh vién Pa khoa huyén Vi Thu nhim dua ra cic muc
tiéu, giai phap ning cao chit luong kham, chita bénh,
Khao sat nguoi bénh duoc tién hanh tai cac khoa 14m sang va khoa Khim
bénh. Ngudi bénh s& duoc phong van tryc tiép qua bo cau hoi di duoc quy dinh.
Khao sit nhan vién y té duoc chon 50% nhén vién cia c4c khoa phong
Sau thoi giag khdo sat, chiing t6i ¢ dua ra mot s6 két qua nhu sau:
I. KET QUA KHAO SAT BENH NHAN DPIEU TRI TAI BENH VIEN
1.BENH NHAN NOI TRU
1.1. Théng tin c4 nhan
~ Dbaco 284 nguoi bénh tham gia tra 16i cau héi, thong tin c4 nhén cta cac
doi tuong nay duoc thong ké nhu sau:
- Nam 130 dat 45.8%
- NUr 154 dat ty 18 54.2%
- Nguoi bénh 278, chiém 95.7 %
- Ngudi nha ngudi bénh 6, chidm 4.3%

Stt Tén khoa dwgc khio sat Dot 1 Dot 2 Tong
1 Khoa Noéi 40 40 80
2 Khoa Ngoai 30 34 64
3 Khoa YHCT 85 40 75
4 Khoa Cip ctru 10 10 20
5 Khoa Nhi 20 15 35
6 Khoa Truyén nhiém 5 5 10

C6 100% nguoi bénh nam didu trj c6 BHYT.




1.2. Mikc d§ danh gia tirng tiéu chi

Diém dat theo tirng Tiéu chi:
A Kha ning tiép can: 4,53

B Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu trj: 4.41
C Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri: 4.1

D Thaéi d6 timg xt, ning luc chuyén mén cua nhan vién yté:4.22

E Két qua cung cép dich vu: 4.14

Két qua vé su hai long mong doi: 94,2%

Ty 1€ nguoi bénh s& quay tré lai: 100%
1.3. Mikc d9 danh gis cu thé

Rit khéng i : ; e R4t hai I¢
HL Khong HL | Binh thuong| Hai long at hai long
M3 cau 34 284 284 284 284

hoi n Yo 1 f | Mg % | m n %
A Kha ning tiép cin

Al 134 | 47.18 150 52.82
A2 133 | 46.83 151 53.17
A3 131 | 46.13 153 53.87
A4 132 | 46.48 152 53.52
A5 131 | 46.13 153 53.87
B Sw minh bach thong tin va thd tuc kham bénh, dieu tri
Bl - 149 | 52.46 135 47.54
B2 - 165 | 58.10 119 41.90
B3 - 168 | 59.15 116 40.85
B4 - 173 | 60.92 111 39.08
BS5 1 0.35 176 61.97 107 37.68
C Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Cl1 4 L) 2 |75 66 23.24
C2 21 | 7.39 | Zio: |. 7392 53 18.66
C3 77 | 27.11 | 159 | 55.99 48 16.90
C4 2L |- 9511 206 | s54 51 17.96
Cs 2] 7.39 212 74.65 51 17.96
Cé6 14 4.93 217 76.41 53 18.66
7 13 4.58 224 78.87 47 16.55
C8 I3 | 458 225 '} 9852 48 16.90
C9 11 | 387 | 226 | 79.58 47 16.55
D Thai d \rng xik, niing lwe chuyén mén cia nhan vién y té
D1 215 75.70 69 24.30
D2 220 | 77.46 64 22.54




D3 221 77.82 63 22.18
D4 223 78.52 61 21.48
D5 221 77.82 63 22.18
D6 224 78.87 59 20.77
D7 221 77.82 64 22.54
E Két qua cun cép dich vu

El 1 035 . 230 | 8099 | 53 |- 1866
E2 9 3.17 230 80.99 45 15.85
E3 10 | 352 | 229 | 8063 | 45 | 15.85
E4 5 1.76 235 82.75 44 15.49
E5 3 1.06 238 83.80 43 15.14

G1: Danh gia chung, bénh vién da dap wng bao nhiéu % so véi mong doi
Ti 1€ hai long so véi mong doi: 94.2 %

G2: Néu ¢6 nhu ciu kham chiia bénh nhirng bénh twong tu, ¢6 quay tré lai
hoac giéi thiéu cho ngudi khac

N¢i dung Két qua| Tilg %

Cé thé s& quay lai

Chic chén s& quay lai hoic gi6i thiéu cho nguoi khac 284 100

Téng cong 284 100

1.3 Nhan xét

‘ 4 i d r - r A > - 'K A r 2 A A 2
- Két qua khio sat tai nhém A vé kha nang tiep can: Nhom chi s6 vé kha

nang tiép can ty 18 dat 4.53/5 hailong,
- Két qui vé nhém B vé& minh bach céc thi tuc kham chira bénh, didu tri.

Nhém chi s vé minh bach céc thi tuc kham chita bénh, diéu trj ty 1é dat 4.41/5
hai long

- Két qua khio sit nhém C Ve co s§ vét chit va phwong tién phuc vu
ngudi bénh: Nhém chi sé vé co s¢ vit chét va phuong tién phuc vu ty 1é dat
4.1/5 hai long nam nay bénh vién da xay dung thém co c& vat chit méi diy du
tién nghi hon.

- Két qua khio sit nhém D va thai dg ting xir, niing lwe chuyén mén ciia
nhin vién y té. Nhém chi sé vé thai d¢ ung x1r, ning lyc chuyén mén ciia nhan
vién y t€ ty 1¢ dat 4.22/5 hai long. Bac s, diéu dudng c6 thai do tmg xir giao tiép
ding muc, dugc nhéan vién y té ton trong, d6i xr cong béng, quan tim, giupds.

- Két qua khio sit nhém E vé cung cap dich vu: Nhom chi sb vé cung cép
dich vu ty 1€ dat 4.14/5 Két qua kham bénh dap tmg duogc nguyén vong cua
bénh nhan, cic héa don, phiéu thu dugc cung cdp day du, & rang, minh bach,
trang thiét bi, vattuy té d::"ly du, hiéndai.
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- Danh gia chung bénh vién da déap tng bao nhiéu 94.2% so véi mong doi.

- Nhu cau kham chita bénh nhiing bénh tuong tu, ¢4 quay tré lai hoic gioi
thiéu cho ngudikhac:

*+ €6 t6i 100% c6 ¥ kién chéc chén s& quay tré lai didu tri hodc gidi thiéu cho
ngudi khac :
IL KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
1. Théng tin chung
2

X1. | Giéi tinh: 1.Nit: 27
2.Nam: 66
X2. | Chuyén mén dao tao chinh 1. Bac sy: 21 4. Ky thuét vién: 9

2.Dugc sy: 10 3. Khic:5
3. biéu dudng:48

X3 Qéng cap cao nhét cia 1. Trung ,cé‘ip: 1 4. Cap hoc, CKI:15
Ong /Ba: 2. Cao dang: 42 5. Tién sy,CKII:0
3. Pai hoc: 32 2. 6. Khac:0

X4 | Vitricong | 1.Lanh dao bénh vién: 00 4. NV bién ché/Hf? dai han:75
tac hién tai; | 2.Trudéng khoa/phong: 5 5. Hop dong ngén han: 8
3.Phé khoaphong:4 6. Khdc(ghi r3):0

X5 |Pham  vi|1.Khéi hanh chinh:12 6. Dugc: 8

hoat  déng | 5 gan .2

chuyén mén | 3 N7 7. Chuyén khoa I¢ (PHCN):6
4. Khéi Can 1am sang:17 8. Khac: 13

5. Cac khoa khéng tryc tiép kham bénh:1

6. Ngoai ; 17

5.N6i: 12

X6 | Anh/chi co duqcphéncéng 1. Khéng kiém nhiém:69
kiém nhiém nhiéu cong viéckhong? 2. Kiém nhiém 2 céng viéc:19
3.Ki€m nhiém tir 3 c6ng viée

trd 1én: 5
3. Miire d9 hai long ciia nhén vién y té
Rét khén R e
i HL ° Khong HL | Binh thuong| Hailong | Rat hai long
Aoy n =293 n=93 n=93 n=93

héi n =293

%

Al 2 2.15 58 16237 33 35.48
A2 2 215 60 | 64.52 31 33.33
A3 2 215 61 [ 65.59 30 32.26




A4 - 63 |[67.74 | 30 32.26
AS 2,15 | 61 ] 6559 30 32.26
A6 215 | 63| 6774 28 30.11
A7 538 | 61 |6559| 27 29.03
A8 430 | 64 | 68.82 25 26.88

B2 108 | 70 | 7527 22 23.66
B3 2.15 | -67 | 72.04 24 25.81
B4 - 69 | 74.19 24 25.81
B5 LOB .| 70 {7537 22 23.66
B6 3.23 | 64 | -68R2 26 27.96
B7 215 66 | 7097 25 26.88
B8 215 67 |[7204 24 25.81

c2 430 - 67 7208 23 23.66
C3 6.45 | 65 | 69.89 22 23.66
C4 32368 | 75 12 22 23.66
C5 430 | 67 | 72.04 22 23.66
Cé6 6.45 | 65 | 69.89 22 23.66
Cl 430 | 67 [72.04| 22 23.66
C8 323 169 | 719" 9 22.58
C9 1.08 | 71 | 76.34 21 22.58




C10 245 [ 70° | 7597 21 22.58
Cll 2157290 7597 21 22.58
C12 205 70 sy 21 22.58
D2 4 430 | 66 | 70.97 23 24.73
D3 - 71 7634 22 23.66
D4 = 71 | 76.34 22 23.66
D5 - 7L (76341 - 23.66
D6 - 71 | 76.34 22 23.66

El
E2 3 325 |68 7312 22 23.66
E3 2 205 |69 | 7409 - 2 23.66
E4 2 205 | 69 79 93 23.66
ES 2 215 | 68 | 7312 23 24.73
E6 2 215 | 69 |7499] - 02 23.66
E7 2 241 |69 |79 23.66

Y‘kjép ; Khéng c6

déxuat

4. Nhanxét:

Két qua tai bang trén cho théy:

- Két qua khio sat tai nhém A sy hai long vé méi trudng lam viée. Nhom chi
s0 hai long ty 1€ dat 4.27/5 hai long vé sy hai long vé moi truong lamviéc.

- Két qui khio st tai nhém B sy hai long vé lanh dgo tryc tiép, ddng
nghiép. Nhém chi sé hai long ty 1 dat 4.23/5 sur hai long vé lanh dao truc tiép,
dong nghiép.

Két qua khio sat tai nhém C sy hai long vé quy ché ndi bo, tién lrong,
phiic lgi. Nhom chi s6 hai long ty 1& dat 4.19/5 su hai long vé quy ché ndi bo,
tién luong,phiic 1gi,cé 6,5% hai 1ong thap vé ché phu cdp nghé va déc hai ximg




déng so voi cc‘gng hién ty 1é nay roi vao cac nhén vién hop df‘)ng ngén han va 4.3

%0 hai 16ng thap véi ty 1€ thudéng va thu nhap ting thém ABC ximng dang so vai

cong hién. ;

- Két qua khao sat tai nhém D sy hai long vé cdng vige, co hdi hoc tap va
thing ti’én. Nhom chi s6 hai long ty 18 dat 4.22/5 vé cong viée, co hoi hoc tap va
théng tién.

- Két qua khao sat tai nhom E sy hai 1ong chung vé bénh vién: Nhom chi sb
hai long ty 1€ dat 4.21/5 sy hai long chung vé bénhvién.

S. Danh gia:

Vé co ban, ti 1& hai long va rat hai long cta nhén vién y té kha cao. Ti 18
hai 1ong chua cao tir 2.2% vé nguoi bénh va ngudi nha c6 thai do chua ton trong
hop tac v6i NVYT trong qua trinh didu trj va ty 1€ 6.5% hai long thap vé ché d6
phu cap nghé va doc hai Xumg déng vdi cong hién, khéi luong cong viée duge
giao phu hop.

IIL. MOT SO KHUYEN NGH]

Nhim dép ung t6t su hai long cua bénh nhan dong thoi néng cao chét
lqgmg khéam, chita bénh tai bénh vién, TH Quan ly chat lugng bénh vién cé mot
so kién nghi nhu sau:

1. Cac khoa/phong trong bénh vién tang cudng cong tic vé sinh, sip xép khoa
phong gongang.

2. Cac khoa/phong trong bénh vién thuong xuyén truy‘én thdng, tu van, gido duc
stc khoe cho ngudi bénh ndi tri va ngoai tra bang nhiéu hinh thirc khicnhau.

3.Bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién “‘Quy tdc g xtr ctia cén b vién chirc
trong cac don vi su nghiép y té”’, ““Chuén dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng
vién Viét Nam’’, “‘Ddi méi phong céch thdi d ctia nhan vién y t€ hudng toi su
hai long ctia ngudibénh”’,

4. Bénh vién dé ra ciac mitc khen thuéng d6i véi nhan vién lam viéc tot, duoc
bénh nhan danh gi4 cao vé hiéu qua lam viéc, thai d9, cach tng xir va & ra céc
muc ky ludt nghiém khic dbi véi nhan vién lam viéc kém hiéu qua, c6 hanh vi
tiéu cuec.

5. Bénh vién c6 chinh sich vé vién phi nhdm khuyén khich, thu hit bénh nhan
nhu: Thuc hién day du ché do bao hiém hay giam bét chi phi cho cac ddi tuong
bénh nhén c¢6 hoan canh khékhan.

6. Trang bi va cung cap day du cac vt tu, trang thi€t bi dép g cho diéutri.

7. Dam béo moi truong 1am viéc an toan cho nhan vién y te.

Noinhan : BENH VIEN DA KHOA VU THU
- Dang uy, BGD; e
- T6 quan ly chat luong; g —

= Céc khoa, phong;
- L.




