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SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA VU THU Pic 1ap - Tur do - Hanh phiic

Sé: )/ KH - BV Vil thie, ngéy 02 thing 3 ndm 2023

KE HOACH
Khio sat sy hai long ctia ngwoi bénh va nhin vién y té nam 2023

Can ctr Cong van s6 1315/KCB QLCL&CDT, ngay 24 thang 10 nam 2018
ciia Cuc Quén Iy KCB —Bj Y té vé viéc Hudng dan kiém tra, danh gid chét lugng
bénh vién va khao sat sy hai long ctia nguoi bénh, nhan vién y tE(NVYT);

Can ctr Quyet dinh sb 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y te vé viéc
ban hanh mau phiéu va huéng dan khéao sat ngudi bénh va nhan vién y té.

Thuc hlen su chi dao cuia Pang uy, Ban giam déc, T6 Quan ly chat lucmg

bénh vién vé viéc khio sat danh gia sy hai long cua nguoi bénh va nhén vién y té
nam 2023;

Bénh vién da khoa Vi Thu xay dung ké hoach khao sat sy hai long nguoi
bénh va nhén vién y té nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich :
Nhim néng cao chét lwong kham, chita bénh cia bénh vién hudng tol dap
tmg su hai long ctia nguoi bénh;
Panh gia thuc trang cong tac kham, chita bénh tai bénh vién thong qua phiéu
khao sat, dong goép y kién ctia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh;
Pénh gia thuc trang céng tac quan ly cua lanh dao dap Umg, sép xép, bb tri
nhén luc phu hop va hai long cua nhén vién y té ddi véi lanh dao.
2. Yéu cau
Chon mau ngudi bénh diéu tri noi tra, ngoai trd can khao sat theo ding B0
tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam.
Khéo sat hai 1ong ngudi bénh phai trung thye, cdng khai, minh bach khach
quan va dung ké hoach;
Khéo sat lay ¥ kién toan bd nhén vién y té dbi voi noi dung cia phiéu khao
sat do BO Y té ban hanh.
1. THANH PHAN NHOM KHAO SAT VA PHAN CONG NHIEM VU
15 Nhom 1: Khéo sat theo mau phiéu s 2, phiéu khao sat nguoi bénh ngoai tra,
gdm cac ong, ba c6 tén sau:

Stt Ho va tén Chire vu Khoa, phong Ghi chu

1 | Mai Vén Son Pho phong Piéu dudng | Truong nhém
2 | Nguyén Thj Thu Ha Nhan vién CSKH Thanh vién

3 | Dang Thi Hoai bDTK Kham bénh Thanh vién

4 |DPang ThiLanh Nhén vién Kham bénh | Thanh vién

5 | Pham Thi Luong Nhan vién CSKH Thanh vién

6 | Tran Thi Loan Nhan vién | Khimbénh | Thanh vién
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2. Nhém 2: Khao sat theo mau phiéu so 1, phiéu khao sat ngudi bénh noi tra,
gom cdc ong, ba cd tén sau :

Stt Ho va tén Chirc vu Khoa, phong Ghi chu
1 | Mai Van Son Pho phong Diéu dudng Truéng nhom
2 | b6 Thi Thuy DDTK Noi Thanh vién
3 | Nguyén Thi Huong Nhan vién Ngoai —3CK | Thanh vién
4 | Lé Thi Nguyét b DTK San Thanh vién
5 | Doan Thi Hué Phu trach DD Nhi Thanh vién
6 |Bui Thi Tuyét b DTK YHCT- PHCN | Thanh vién
7 | Vii Thi Nga b DTK CC-HSTC- CD | Thanh vién

3. Nhém 3 : Khdo sat nhin vién y té theo mau phiéu sb 3, thoi gian phu hop
trong nam, it nhat 1 1an / ndm.

NOI DUNG KHAO SAT:

Theo biéu mau phiéu sb 1, 2,3 ciia By tiéu chi chit lugng bénh vién

THOI GIAN KHAO SAT PO1 VOI NGUOI BENH

1. Quy 1 : Tirngay 05/01/2023 dén 30/3/2023.

2. Quy 2 : Tir ngay 05/5/2023 dén 25/6/2023.

3. Quy 3 : Tir ngay 01/7/2023 dén ngay 30/9/2023.

4. Quy 4 : T ngay 05/10/2023 dén ngay 25 /12/ 2023

POI TUQONG KHAO SAT:

1. Nguoi bénh ngoai tra:
Chon hé s6 k = 3, cach 3 nguoi bénh 14y 01 phiéu khao sat, c& mau 100
phiéu, twong duong 100 nguoi bénh hodc ngudi nha/ quy.

2. Nguoi bénh ndi tra
Tuy theo lugng ngudi bénh ndi trii dang ndm diéu tri tai khoa dé phan bd sb
phiéu céc khoa cho dit ¢& miu 100 phiéu/ quy. Chi khao sat nguoi bénh nim
vién tir 3 ngay trd 1én).

3. Khao sat nhan vién y té
Lua chon thoi gian phu hgp dé tién hanh khao sat(khong khao sat nhan vién
méi tuyén dung dudi 6 thang)

QUY DINH CHUNG

Cén bd khao st khi di phat phiéu khao sit c6 thé khong mic 4o blu,
khong deo thé vién chirc dé dam bao tinh khach quan.

Hudng dan ddy di cho nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh hiéu 13 cic
muc can khao sét, tranh tich nhim 1am hong phiéu hodc 1éch thong tin can khéo
sat.

Cac mau phiéu khao sat phai dugc dién ddy du théng tin ké ca sé dién
thoai...

Sau khi khao sat xong, céc thanh vién trong nhdm ¢ trach nhiém kiém tra
timg phiéu xem da dién day du cdc muc chua trude khi thu phiéu vé.

P6i v6i trudong hop khao sat tai khoa Nhi, tré duéi 15 tudi thi tién hanh
khao sat nguoi nha cua tré.




Trudng nhém c6 trach nhiém kiém tra phiéu 1an cudi cing va dién day da
thong tin truc tiép trén phan mém cua Cuc Quan ly KCB — B Y té dong thoi
phén tich két qua, bdo cdo kém theo cidc mau khao sat vé phong Quén ly chat
luong dé tong hop bao cao Ban giam doc bénh vién.

Trén day la ké hoach khéo sat sy hai long cua ngudi bénh nim 2023 cua
T6 quan ly chat luong bénh vién da khoa huyén Vi Thu. Bé nghi cic khoa,
phong va céc thanh vién nghiém tdc trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: : BENH V] JOA HUYEN VU THU
- Ban gidm doc; & "
- To quan ly chat lugng BV;
- Cac khoa, phong;
- Luu VT.
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